Practicum 1ICSN1 (Computersystemen) week 1
Computersystemen op de HU
	Vul je naam en studentnummer in, maak de opgaven, noteer de antwoorden, en lever het resultaat in bij je docent. Je zal het misschien niet geloven, maar ik heb in vorige jaren soms prima uitwerkingen gehad zonder studienummer en met een onleesbare naam. Erg jammer voor die student...
.

	Naam


	
	Studentnummer


	


1.  Inleiding

In dit eerste practicum maak je kennis met de computersystemen op school. Het is belangrijk dat je daar zo snel mogelijk mee kunt werken. Niet alle mogelijkheden van de beschikbare software kunnen we aan bod laten komen. Tijdens je gehele opleiding zul je mogelijkheden ontdekken en toepassen. We geven in dit practicum een eerste aanzet zodat je verder zelf je weg kunt vinden. 

2.  Doelstelling

Na dit practicum heb je kennis gemaakt met:

· De opzet van verschillende practicumlokalen

· het veranderen van je wachtwoord en inloggen op de beschikbare systemen

· het opzetten van een draadloze verbinding voor je laptop (als je die bij je hebt)
· het inloggen op Osiris (het Hogeschool cijfers- en studentenvolg-systeem)
· het configureren van je mailbox

· het inloggen op Sharepoint

· het aanmaken van links naar de themavakken voor het eerste jaar

· het printen 

· het verkrijgen van (legale) software tegen een spotprijs!

3.  Uitvoering van het practicum

Dit practicum wordt door iedere student persoonlijk achter een PC gemaakt. Het is prima als je overlegt met één van je buren. Vul eerst je naam in. Schrijf je antwoorden op de vragen direct in de aangegeven ruimte. 

4.  De opzet van de verschillende practicumlokalen

In ons gebouw op Nijenoord 1 zitten meerdere opleidingen. Voor sommige opleidingen (bijvoorbeeld Bouwkunde) is ICT een tool om te kunnen werken. Voor de ICT-opleidingen is dat anders. Daar wordt software gebouwd en worden systemen en netwerken geconfigureerd en samengevoegd. Daarom worden er andere eisen gesteld aan de mogelijkheden op de computers. Docenten en studenten willen daar ook zelf software op kunnen installeren en hebben daarom meer rechten op de systemen nodig.

Voor (Technische) Informatica en Systeembeheer en Bedrijfskundige Informatica zijn twee lokalen beschikbaar waar de computers in eigen beheer zijn van het cluster ICT. Deze beide lokalen hebben ook een eigen beheerder en worden Specifieke lokalen genoemd. Als er een probleem met een computer is kun je contact opnemen met de betreffende beheerders die zijn kantoor heeft naast het betreffende practicumlokaal.

De twee specifieke lokalen zitten beide in de C-vleugel op de eerste etage en hebben de nummers C01.08/10 en C01.12/14. 

Het lokaal aan de binnenplaatszijde (C01.08/10) is het Telecommunicatie-lokaal. Daar worden alle lessen ingeroosterd die te maken hebben met communicatie en de netwerkcursussen. In dit lokaal mag je alleen werken als je er bent ingeroosterd. Ben je dat niet en wil je er toch graag werken, vraag dan de beheerder Tim Lefebre. Hij weet wanneer de CCNA/P lessen en examens worden gehouden en je helaas geen toegang hebt.
Als er geen les wordt geven in het lokaal aan de spoorzijde (C01.12/14) zijn de vrije werkplekken beschikbaar om te gebruiken. Ingeroosterde practica gaan natuurlijk altijd voor. Je kunt in dat lokaal ook je laptop aansluiten.

Beide genoemde lokalen werken met virtuele machines. Op de computers staat een XP basisbesturingssysteem met een applicatie waarmee je een nieuw (virtueel) besturingssysteem kunt starten. Zo krijg je in een venster een tweede XP (of ander besturingssysteem) waarin je alles kunt doen wat je ook in een “normaal” besturingssysteem kunt doen. Het virtuele besturingsysteem wordt samen met de applicaties die je daarbinnen hebt geïnstalleerd in een (groot) bestand samengevoegd en lokaal op de computer opgeslagen.
Deze techniek wordt virtualisatie genoemd en zal in de toekomst een belangrijke rol gaan spelen. Het handige hierbij is dat je je eigen (virtuele) machine op een USB-stick kunt opslaan en meenemen. Zo kun je op school en thuis verder gaan met dezelfde “computer”, inclusief de daarop geïnstalleerde software. Voorwaarde is natuurlijk wel dat je thuis ook de applicatie hebt die een virtuele machine kan starten. Daarvoor kun je bij Microsoft terecht voor Virual PC en bij VMWare, een grote speler op deze markt. De randapparatuur kan natuurlijk wel verschillend zijn. Als je op school twee netwerkkaarten hebt en thuis maar één, dan is thuis de tweede netwerkkaart virtueel. 

Alle andere lokalen op school zijn Generieke lokalen. Ze worden beheerd door het centrale ICT-beheer. Op deze computers heb je beperkte rechten, daar mag je geen software op installeren. Als een computer defect is stuur dan een mailtje naar de ICT-helpdeks (voor Nijenoord: steunpuntFNT@hu.nl). Vermeld daarin het probleem en het registratienummer van de betreffende PC. Even een briefje met het nummer en de klacht op de balie van de helpdesk (in de C-vleugel op de BG) is ook heel efficiënt. Ook als de muis of het toetsenbord niet goed werkt is het goed om dat even te melden. Het is een kleine moeite en voorkomt veel irritatie. 

Wat is het (hardware) registratienummer van je de PC waar je aan werkt? Dat is de barcode op de computer met een “t” ervoor. De code kun je ook in de software vinden (eigenschappen van de computer)
	


5.  Inloggen op een systeem

Als het goed is heb je van de school een brief gekregen waarin wordt aangegeven hoe je kunt inloggen en wat je wachtwoord is. Het hoeft geen probleem te zijn als dat niet het geval is. Heb je wel een studentnummer gekregen dan ben je al wel ingeschreven. 

Log je bij deze opdracht voor de eerste keer in dan moet je direct je wachtwoord veranderen. 

· login met je gebruikersnaam: voornaam.achternaam@student.hu.nl. Het wachtwoord is: ddmmjjHU (let op de twee posities voor geboortejaar en de hoofdletters HU) 

Je moet nu eerst een nieuwe wachtwoord instellen. Tip: kies een voldoende “sterk” wachtwoord en zorg ook dat anderen het niet zien. Bij misbruik van je account heb je heel veel gezeur!

Als het inloggen niet lukt, is je account helaas niet geactiveerd. Heb je wel een studentnummer gekregen, dan kun je even naar de ICT-helpdesk (C-vleugel, begane grond) lopen en vragen of ze je account kunnen activeren. Neem dan wel je studentnummer mee. Als je je studentnummer niet weet dan staat deze misschien op de klassenlijst.

Als het niet lukt om toegang te krijgen dan kun je misschien vragen of je buurman of buurvrouw je wilt helpen door dubbel in te loggen. Dan kun je voor deze les voorruit. Belangrijk om te onthouden is dat je NOOIT de computer achterlaat zonder uit te loggen.

Belangrijk om te weten: als je drie keer je wachtwoord fout hebt ingegeven krijg je een time-out van 15 minuten. Daarna mag je het weer (drie keer) proberen. Als je je wachtwoord vergeten bent kun je bij de ICT-helpdesk je wachtwoord laten resetten. Het is mogelijk je te abonneren op een SMS-dienst voor het toezenden van je wachtwoord. Kijk voor meer informatie op www.wachtwoord.hu.nl (speciaal aanbevolen voor de studenten die na een ontspannende vakantie hun wachtwoord vergeten zijn).

6.  Het informatiesysteem Sharepoint van de Hogeschool

De gehele hogeschool Utrecht heeft gekozen voor Sharepoint als informatiesysteem. Daarbinnen vind je alle informatie die je nodig hebt. Naast de informatievoorziening kun je Sharepoint ook gebruiken om een eigen website te maken. Met deze opdracht ga je kennismaken met Sharepoint. 

Het is (helaas) sterk aan te bevelen om met de Internet Explorer te werken. Met Firefox worden de menu’s niet goed weergegeven. Daardoor kun je sommige keuzemogelijkheden niet zien!

· ga naar www.sharepoint.hu.nl en zie welke informatie beschikbaar is. Je kunt naar onze eigen ruimte klikken. Een directe link (handig om te onthouden) is www.sharepoint.hu.nl/opleidingen/clusterICT 
· ga naar “Documenten” en klik op “standaardformulieren”. Open het jaarrooster 2009-2010. In welke periode valt dit jaar de herfstvakantie? 
	


Je kunt Sharepoint ook gebruiken om documenten op te slaan. Daarbij is het voordeel dat je er altijd bij kunt. Documenten kun je met anderen delen of afschermen zodat je er alleen zelf bij kunt.

· Kies “mysite” maak bij de eerste keer een “taalkeuze” voor Nederlands of Engels, kies daarna “privat docs” en kies helemaal rechts bij view: “explorer view”. Daarmee krijg je een visueel overzicht van je mappen. Met je rechter muisknop kun je mappen aanmaken en er direct bestanden of mappen van je lokale computer met de muis “inslepen”! 

· Je kunt de explorerview-instelling ook default maken bij “settings”, doc library settings (naar onder scrollen), klik op Explorer view en vink explorerview aan als default  

· onderzoek en noteer de hoeveel ruimte je beschikbaar hebt om je bestanden op te slaan: (zoek dit bij instellingen, het is niet heel makkelijk te vinden)
	


Documenten op Sarepoint kun je ook met elkaar “Sharen”. Dat is vooral handig als je met elkaar in een projectgroep werkt en documenten met elkaar wilt delen. Maak een document aan en deel deze met je buurman/buurvrouw. Zorg dat alleen hij/zij het document kan lezen!  
In het eerste blok zijn twee clusters van vakken opgenomen met een themaopdracht. Je zal daar veel informatie vinden en er vaak naar toe gaan. Het is heel handig om de drie vakcodes onder te brengen in een link. Dan kun je er snel naar toe klikken. 

Maak van de onderstaande URL’s een link in “mijn koppelingen” (rechtsboven in het scherm, naast je naam):

https://www.sharepoint.hu.nl/cursussen/fnt/TICT-V1OK1-09  Organisatiekunde en Prince2

https://www.sharepoint.hu.nl/cursussen/fnt/TICT-V1CP1-09   Computersystemen en programmeren

https://www.sharepoint.hu.nl/cursussen/fnt/TICT-V1TO1-09.  Themaopdracht
7.  Het opzetten van een draadloze verbinding voor je laptop (indien beschikbaar).

Op veel plaatsen op school is het mogelijk gebruik te maken van je laptop. De internetverbinding wordt dan draadloos tot stand gebracht. Je krijgt echter niet zomaar verbinding, daarvoor heb je een certificaat nodig. Daarnaast worden je login-gegevens gevraagd om je identiteit vast te stellen Om deze instellingen stapsgewijs uit te voeren zijn enkele documenten beschikbaar. Deze zijn gemaakt voor verschillende besturingssystemen die allemaal hun eigen werkwijze hebben. 

· Ga naar www.ict.hu.nl en bekijk de onderwerpen. Hier vind je veel nuttige informatie. Kies “wireless” en open de handleiding voor Windows XP. Welk verificatie-protocol wordt op de HU gebruikt?
	


Binnen het cluster ICT is een actieve Hogeschool Utrecht Linux Kennisgroep actief (HULK). De groep bestaat uit studenten die hun kennis over Linux willen verbreden. Deze kennis dragen ze met colleges en workshops over aan andere studenten. Ook voor Linux is een document gemaakt om met dit besturingssysteem aan te loggen op het draadloze netwerk. Niek Linnenbank heeft daarvoor een document geschreven.

· Ga naar http://www.hunix.nl, kies “wiki” en bekijk de “wireless HOWTO”. In het artikel kun je lezen dat het HU-Wireless netwerk deel uit maakt van een groter netwerk Edoroam. Wat is daarvan het voordeel voor de student van dit netwek?
	


De HULK is een actieve (studenten)groep. Best aardig om hun projecten is te bekijken. In één daarvan hebben ze een goedkope Sweex-router (kost ongeveer 10 Euro) van een nieuw embedded-Linux-besturingssysteem voorzien. Zo heb je een heel goedkope webserver die je volledig naar je hand kunt zetten!

8.  Het configureren van je mailbox

Het gebruik van e-mail is een prachtig middel om binnen de Hogeschool met elkaar te communiceren. Het is ook heel belangrijk om regelmatig je schoolmail te lezen. Dat is het enige mailadres dat door docenten en organisaties binnen de school wordt gebruikt. Het kan vervelende gevolgen hebben als je belangrijke berichten niet leest. Dan mis je bijvoorbeeld de waarschuwingen om je in te schrijven voor een tentamen. Daarom is het verstandig om je schoolmail dagelijks te lezen en deze door te sturen naar je brievenmaal.

Helaas zijn er veel problemen met het doorsturen van mail. De Hogeschool is een grote organisatie met veel computers. Daar worden helaas (door anderen) wel eens verkeerde dingen mee gedaan. Het gevolg is dat het IP-adres van de Hogeschool continu “besmet” is en ook vaak op de zogenaamde “Zwarte Lijst” van providers en organisaties staat. Doorgestuurde mail van de HU wordt dan niet geaccepteerd of wordt het direct naar het spam-bakje afgevoerd. Als je dat niet in de gaten hebt gaat het dus fout! Ook de hoeveelheid spam op je account is een probleem. Daar kun wel een spam-filter voor inschakelen.

Er zijn twee mogelijkheden voor het gebruik van je mail. Je kunt gebruik maken van Outlook. Helaas heb je als student (nog) geen rechten om Outlook te configureren. Je kunt Outlook starten vanuit “start”.

Met webmail heb je meer mogelijkheden. Deze kun je ook overal gebruiken.

· Ga naar http://webmail.hu.nl en log in. Test het doorsturen van je mail naar je privémail en test ook of het werkt! Geef in de onderstaande antwoordbox aan dat je de doorverwijzing hebt ingesteld en hebt gecontroleerd. 
	


· Stel het spamfilter in bij menukeuze “opties” (werkt alleen met IE!)

9.  Inloggen op Osiris, het Hogeschool cijfer- en studentenvolgsysteem

Osiris is het cijfersysteem van de Hogeschool waar al je successen (en helaas ook je missers) worden bijgehouden. Via dit systeem moet je je verplicht aanmelden voor tentamens. Belangrijk om dat goed in de gaten te houden! Soms moet je jezelf ook afmelden. Als je voor een tentamen hebt ingeschreven maar dat toch maar liever uitstelt, is het verstandig om je af te melden. Je mag maar een beperkt aantal keer meedoen voor een bepaald tentamen. 

· Ga naar www.osiris.hu.nl en log in. Probeer je aan te melden voor dit vak. Voor de juiste code kun je kijken op het rooster (als het niet lukt in het vak waarschijnlijk nog niet “open” gezet). Is het gelukt?
	


10.  Printen

Binnen de Hogeschool staan op de gangen of in de lokalen printers opgesteld. Daar kun je tegen betaling gebruik van maken. Betaling kan alleen met een chipcard. Om de juiste printer te kunnen kiezen moet je eerst een printer-zoekopdracht starten.
· Onderzoek welke printer je het beste kunt gebruiken in het lokaal waar je nu zit en print een test-document dat je toevoegt aan dit document om het straks in te leveren. Met welke printer heb je het document geprint?
	


11.  Legale software tegen een spotprijs!

Als student heb je de mogelijkheid om tegen sterk gereduceerd tarief heel veel software te kopen. Een samenwerking van Hogescholen en Universiteiten moet daarvoor bij de leverancier wel een contract afsluiten. Daarom is niet alles beschikbaar. Ook onderling tussen Hogescholen kunnen wat verschillen zitten. SURF is de organisatie die de software via Surfspot verkoopt.

· Ga naar http://www.surfspot.nl. Kies de Hogeschool Utrecht en log in met je schoolaccount. Onderzoek welke software de Hogeschool Utrecht aanbiedt. Wat moet je betalen voor een (legale) versie van MS Windows Vista Ultimate?  Als het niet lukt, is je gewijzigde wachtwoord mogelijk nog niet bekend bij Surfspot, wacht dan even en probeer het opnieuw. 
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